


Indice

Mensaje del Presidente y Director General
Homenaje a Luis F. Cervantes Coste
Nuestra Empresa

Testimonios

Tema I: Direccion y Comunicacion
Comité CRESE

Politica CRESE

Unidad en red CRESE - Documentacion
Informe Anual CRESE

Auditoria CRESE

Tema ll: Justicia Salarial y Cultura de la Legalidad
Evaluacion de Desempeiio
Legalidad - No Corrupcion - Canal de Denuncias

Tema lll: Calidad de Vida en el Trabajo y Desarrollo del Personal
Salud Finaccess

Seguridad Finaccess - Brigadas Proteccion Civil

Orden y Limpieza Finaccess - Comision Mixta

Capacitacién Finaccess - Certificaciones

Capacitacién para tu Desarrollo Personal

Ideas para Mejorar Finaccess

Tema IV: Protecciéon y Desarrollo de las Familias
Actividades en Familia y Seguro de Gastos Médicos y Funerarios
Carrera Virtual Finaccess 2021

Permisos Especiales

Plan de Pensiones Finaccess

Tema V: Solidaridad y Ayuda a la Comunidad

No Discriminacion

Becarios Finaccess

Desarrollando a las Empresas mas Pequenas
Apoyando a Christel House y otros Grupos Vulnerables

Tema VI: Promocion del Cuidado del Medio Ambiente
Reforestacion Finaccess

Tema VII: Humanizacion y Trascendencia del Trabajo
Valores en Finaccess
Aprendamos y Convivamos en Familia Finaccess

co 0 U1 W

10
11
11
12
12

13
13
14

15
15
16
17
18
18
19

20

20
23
24

25
25
26
26
27

28
28

29
29
30



Mensaje del Presidente y Director General

Estimados todos:

Este afo fue marcado por el repentino fallecimiento de
Luis F. Cervantes Coste, fundador y Presidente Ejecutivo
de Finaccess México.

En este informe quisimos hacerle un pequefio homena-
je, invitando a todos nuestros colaboradores a participar
con alguna reflexion sobre él.

Las actividades en este ano iniciaron con una Sesion
Informativa el 11 de febrero.

Como en afios anteriores, se delinearon los objetivos
para cada uno de los 25 requisitos de la Norma.

Se presento el Plan de Trabajo para el afo y se definie-
ron los equipos para las ocho actividades principales:
campaiia de valores y no discriminacion, Informe Anual,
actividades fisicas, culturales, de cuidado del medio
ambiente, de salud y de integracion.

También se definieron los equipos de ayuda a Christel
House y otras fundaciones.

En el mes de marzo se renovo el servicio con la empresa
Etherna de servicios funerarios.

El 25 de marzo se llevd a cabo la platica: ¢Como se
determina la fecha de Semana Santa? impartida por el
Ing. Joaquin Hernandez Morales.

El 4 de mayo, en conjunto con Christel House, se llevd
a cabo la platica “Cémo ayudo a mi hijo a manejar el
estrés” que impartio la Dra. Bibiana Casco.

El 13 de mayo se llevd a cabo el curso de Finanzas
Personales para los colaboradores que laboran en El
Buen Samaritano, IAP apoyada por Finaccess Filantro-
pia. El curso lo impartié nuestro Director de Tesoreria y
Riesgos, Arturo del Moral Munguia.

También en el mes de mayo se llevo a cabo una campa-
fia para concientizar a todo el personal de Finaccess
México de participar en las elecciones que se llevaron a
cabo el 6 de junio.

Durante el ano también se hicieron varias reuniones
virtuales para informar del Plan de Regreso Seguro a las
Oficinas. La informacion proporcionada atendid al
Protocolo previamente definido en funcion del Semaforo
del Gobierno de la Ciudad de México.
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Hasta el mes de octubre, el regreso a la oficina se dio por equipos, en horario corrido en la mafana
y dejando el viernes para la sanitizacion de las oficinas.

En el fin de semana del 18 al 20 de junio se llevd a cabo la Carrera Virtual Finaccess 2021. En esta
ocasion se invitd a todos los colaboradores de las distintas empresas del grupo a participar en sus
lugares y compartir sus tiempos en los distintos recorridos.

Durante el afo se llevo cabo una Campana de Nutricion compartiendo recurrentemente recomenda-
ciones a todos los colaboradores.

En el mes de agosto inicié la campafia de promocion “El valor de Finaccess lo hacemos todos”, sobre
los cinco valores de Finaccess: confianza, prudencia, responsabilidad, justicia y lealtad.

El viernes 10 de septiembre, y con motivo de la celebracion de las Fiestas Patrias, se llevo a cabo una
amena sesion de Loteria virtual, seguida por un convivio.

El 8 de octubre tuvimos la platica “El ABC de la Inteligencia Emocional” que impartio la conferencista
y escritora Lucia Legorreta de Cervantes, a quien especialmente este afio le agradecimos su participa-
cion.

El pasado 12 de octubre se entregaron los premios del concurso "Empresas Excepcionales” organiza-
do por Voz de las Empresas y el Instituto para el Fomento a la Calidad. Ganamos el premio de Practica
Excepcional en la Categoria de Apoyo y Compromiso Social, con la practica: “Finaccess México
Apoyando a las Familias Mexicanas”.

El 25 de octubre se publicaron los nombres de los ganadores del Concurso Dibujando la Navidad
Finaccess, en su 52 edicion.

El 1 de noviembre, ya con Seméforo Verde, regresamos todos los colaboradores presencialmente a la
oficina, aunque manteniendo el horario corrido de lunes a jueves, y dejando el viernes para continuar
sanitizando las instalaciones.

Finalmente, el 12 de noviembre se llevd a cabo la conferencia “Mujeres, centinelas de la memoria”,
que impartio la periodista y escritora Adriana Malvido Arriaga.

2021 fue un ano lleno de retos y de satisfacciones. Hemos dedicado nuestro trabajo a la memoria de
Luis F. Cervantes.

Nos sentimos muy orgullosos del esfuerzo de todos nuestros colaboradores, y comprometidos con

seguir mejorando nuestras practicas dentro del programa CRESE.

MIGUEL ALVAREZ DEL RIO
Presidente y Director General



Homenaje a Luis F. Cervantes Coste x

Querido Luis,
Te mando un fuerte abrazo hasta el cielo que seguro te ha recibido con
honores. En estos 20 afios que compartimos, me has dejado una huella
imborrable y un espiritu que siempre me estara alentando. Gracias por tu
dedicacion, tus ensefianzas y sobre todo por ser la gran persona que
fuiste. Sabes lo mucho que te voy a extranar, siempre tendré tu recuerdo
muy cerca de mi.

Pablo Septién

Mi querido y apreciado Luis,

Es imposible plasmar en un par de renglones el orgullo que fue para mi
encontrarme contigo en esta vida. Durante 14 afos fuiste un ejemplo a
seguir en muchos aspectos, me extendiste tus consejos y apoyo siempre
que supiste que lo necesitaba y por lo cual te estaré siempre agradecido.
Voy a extrafar aquellas platicas cotidianas que sostuvimos en las que
nunca faltaron las risas y que primero Dios, espero nos permita disfrutar
nuevamente alguin dia, mientras tanto... iiun fuerte abrazo amigo mio!!

Andrés Garcia

Querido Luis,

Sé que donde estas sigues pendiente y atento al desarrollo de esta
empresa que fundaste hace ya casi veintidds afios. Extrafiamos tu lideraz-
go, y también tu alegria y entusiasmo, pero sobre todo, te extrafiamos
COMO un gran amigo y como un ser humano extraordinario.

Miguel Alvarez

Luis,

Luchador incansable, creativo al maximo, muy perseverante, tus pilas no
eran duracell, estabas conectado a la corriente, super buen lider. Extrafio
tus mil correcciones en el boletin, tus llamadas de atencion por el desor-
den en mi lugar o en cualquier lado. Gracias por creer en mi, por todo tu
apoyo, por tus comentarios halagadores que me levantaron el danimo
cuando lo necesité.iGracias, gracias, muchas gracias!

Gabriela Meliani

A Luis Cervantes,

Una persona bendecida con cualidades y virtudes Unicas; profesional,
exigente, comprometido, estructurado, trabajador, pero también un ser
humano extraordinario, preocupado por los demas, observador y muy
divertido... Un hombre que disfrutaba de las cosas sencillas de la vida. El
mayor y mejor aprendizaje que me dejas es: Reconocer cuando me
equivoco, aceptarlo y arreglarlo.

iiLuis... eres y seguiras siendo grande...!! iiGracias... siempre!!

Tania Romero
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Luis:

Has partido de esta habitacion terrenal para descansar en una celestial,
me gusta imaginarte junto a Churchill ensayando tus discursos, sé que
algun dia nos volveremos a ver, pero mientras ese dia llega, no olvidaré
el ejemplo de tenacidad que siempre vi en ti y que ha servido para no
rendirme en las cosas que hago, hasta entonces. Con respeto,

Silvia Fernandez

Querido Luis:

Las palabras no pueden calificar ni cuantificar lo Gtil que fue tu orienta-
cién y consejos. Gracias por convertir mis errores en lecciones, la presion
en productividad y las habilidades en fortalezas, realmente siempre supis-
te como sacar lo mejor de nosotros. Siempre te estaré muy agradecida de
haberme permitido formar parte de tu equipo.

Tere Garcia

Conoci a Luis Cervantes hace 21 afnos, cuando me invité a trabajar en
Finaccess. Por entonces, apenas se tramitaba la autorizacion para operar
y aln no contdbamos con oficinas formales. Sin embargo, Luis me dio la
confianza suficiente para dejar atras la comodidad de mi antiguo empleo
y tomar el riesgo de sumarme a este gran proyecto. Hoy, todo es historia
y no me queda sino agradecerle por su ejemplo, muestras de apoyo y
ensefianzas recibidas durante este largo tiempo. Luis fue, sin duda, una
gran persona, y deja un enorme legado en Finaccess y en cada uno de los
que lo conocimos.

Arturo Del Moral

Fue un verdadero honor el haber podido conocer a un gran ser humano
y un modelo a seguir, alguien que siempre estaba ahi para darte un
consejo o simplemente para escucharte. QEPD un gran lider.

José Antonio Pesqueira

Luis:

Hombre extraordinario, con una visién Unica, lider lleno de sabiduria y
sobre todo alegria. Te agradezco mucho dejarme formar parte de tu
equipo, que tu considerabas una familia, aunque convivimos poco
siempre te admiré, no solo por ti manera de trabajar si no por tU manera
de vivir. Sé que Dios te abrid sus puertas y desde tu nueva morada te
recodaré siempre.

Susana Pérez

Gracias Luis por inspirarnos a dar lo mejor de nosotros. En ti encontramos
amistad, disciplina, afecto y un gran ejemplo a seguir. Dejaste una gran
huella en nuestros corazones. Toda nuestra admiraciéon y agradecimiento
siempre.

Descansa en paz mi mentor y amigo Luis Felipe Cervantes Coste.

David De La Vega




Querido Luis,

Tu partida fue tan repentina que no ha sido facil asimilar, se te extrafia
mucho, pero sé que desde donde estés, sigues al pendiente de tu querido
Finaccess. Te agradezco cada uno de los consejos que me diste, la
confianza y la motivacion para ser mejor, fuiste un gran guia y una
excelente persona. Te recuerdo con mucho carifio y admiracion.

Ma. Esther Sanchez

Dedicado al Sr. Luis,

Lo Unico que quiero decirle con todo mi corazon es darle millones de
gracias por todo el apoyo moral en estos 21 afios de conocerlo y que
laboré con él, para mi fue un amigo, fue un consejero siempre para bien,
él era una persona que le gustaba la solucion a los problemas, no los
problemas, ojala sigamos su ejemplo.

El Sr. Luis dio por la empresa siempre mas del 100%. No pude darle las
gracias en persona, pero yo sé que él me esta escuchando esté en donde
esté. Gracias por siempre tomarme en cuenta.

Isabel Sanchez

Sr. Luis, lamento mucho su partida y deseo fortaleza y pronta resignacion
a su familia y amigos cercanos. Luz y Paz en su camino, que Dios lo tenga
en su Gloria.

Domitila Sanchez

Me siento muy agradecido con el Sr. Luis Felipe Cervantes Coste, por el
apoyo que recibi de él, fue una persona muy humana y un gran amigo
que sera muy dificil de olvidar, que descanse en paz.

Rafael Garcia

Querido Ingeniero Don Luis,

Con profunda tristeza me enteré de la noticia de tu enfermedad y de tu
inesperado fallecimiento. Tuve la fortuna de convivir contigo 20 afios y
con el tiempo mas que un Presidente fuiste un mentor, jefe, amigo y
complice.

Dejas un vacio enorme en Finaccess y te recordaré siempre generoso,
compartiendo de forma seria o divertida, lo mucho que sabias sobre lo
que mas te apasionaba, de los chistes que contabas y de los regafios y
consejos que me dabas. iiiGracias por todo!!!!

Silvia Sanchez
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Nuestra Empresa

Mision

Incrementar el patrimonio de
nuestros inversores de forma
sostenida a través de
generaciones.

Objetivos

Brindar a nuestros clientes
asesoria financiera
especializada y un
manejo profesional,

sencillo y transparente de

Ssus inversiones.

Vision

Ser la institucion inversora
patrimonial
de referencia.

Optimizar los portafolios
de inversion en funcion
de la combinacion
riesgo/rendimiento que
determinemos
conjuntamente con cada
cliente.

Valores

Confianza
Prudencia
Responsabilidad
Justicia
Lealtad

Ser una empresa lider
en la Responsabilidad
Social.

Testimonios

Que padre que se sembraron otra vez arboles... que mal que no pudimos ir

fisicamente, porque, para mi es una actividad relajante.

Los arboles son amigos incondicionales que nos ayudan a respirar cuando ya
se nos olvidd hacerlo.... Y nos devuelven la tranquilidad de volver a vivir y

olvidarnos por un dia de la rutina de la ciudad.

“En estas cortas 6 semanas con Finaccess me siento muy bien recibido por
todo el equipo, emocionado por la oportunidad de aprender lo mas posible de

Gabriella Meliani

Camila del Moral

cada uno y las responsabilidades que desempenan.
Agradezco mucho esta gran experiencia.”

Carlos Pérez Devlyn

Me parece genial que en Finaccess organicen estas actividades para fomentar
la actividad fisica y la convivencia, a pesar de la pandemia. Felicidades.




“Hace mas de un afio, teniamos que lidiar con la forma de como mantenernos saludables dado el
radical cambio en nuestras vidas por la pandemia del COVID-19. Hoy, ya después de regresar un poco
mas a la normalidad, pudimos haber sentido algunas dificultades para retomar nuestras actividades.

Al estar trabajando via remota, uno tiene al alcance la alacena, el refrigerador y es probable que
hayamos cambiado nuestros habitos alimenticios, si no es que hasta también los horarios de nuestros
alimentos. Al ser participe del equipo de salud encargado de la campana de nutricién, quisimos
ayudar a la gente de tal forma que el cambio alimenticio no fuese tan brusco y pudieran tener una
transicion gradual y saludable. Mantuvimos los carteles como forma de difusion ya que las imagenes
y un pequefio texto ayudan a que el mensaje sea conciso y bastante claro. Afiadimos unos pequefios
videos para agregarle dinamismo a la campafia y también como forma de juntar a la familia a que
preparen juntos la comida. Las guias de alimentacion apoyadas por la nutridloga Aurora Islas nos
brindaron formas de alternativas de desayunos, comida y cenas que ademas de ser saludables, son
rapidas y faciles de preparar. Nos dio gusto ver la retroalimentacion de la campania al recibir mensajes
positivos después de que mandabamos semanalmente el mensaje via correo electronico.

Este afio, las condiciones se dieron para que el evento de la carrera Finaccess fuera posible. Si el afio
entrante se mantiene el semaforo epidemioldgico verde, estariamos viendo la posibilidad de cambiar
el enfoque de la campafia como una preparacion para este evento y generemos mas sinergia en el
tema de salud. "

Alan Sakurai

Al leer las lineas que nos enviaron me hiciste recordar lo que aprendi de pequena, en especial cuando
estaba en la primaria, porque fue en ese lugar que aprendi muchas cosas que hasta la fecha pongo
en practica, los maestros siempre decian que la educacion y los valores se aprenden en conjunto, que
por una parte era lo que nos ensefiaban en casa y por otra lo que se aprendia en la escuela.

Una de las cosas que no se me olvida es el respeto a los mayores que siempre se debe tener, sea
quien sea y tenga la posicién que tenga.

La otra, es que siempre se debe de ofrecer ayuda en donde quiera que vayamos y saber obedecer,
porque “quien es un buen segundo, seguro sera un buen primero”.
Todo aquello que he aprendido de las personas que han pasado por mi vida han sido de ayuda para
ser la persona que soy y para ensefiarme que con tolerancia y respeto hacia el préjimo el mundo
puede ser mejor de lo que es.

Silvia Fernandez

“Hemos tenido oportunidad de escuchar platicas de diferentes temas gracias a nuestra norma CRESE
y todas me han parecido extraordinarias. Siempre se han tenido conferencias variadas con grandes
conferencistas con puntos de vista diferentes y opiniones diversas que enriquecen cada uno de los
temas que se presentan.

La platica sobre Teotihuacan fue muy interesante porque es una cultura cercana, todos hemos estado
en Teotihuacan alguna vez y conocer un poco mas fue realmente muy interesante ya que nos adentro
en lo que fue ésta civilizacion . Los expositores son grandes conocedores del tema y presentaron el
tema de forma amena.

Gracias por organizar este tipo de conferencias tan enriquecedoras!!”

Juan Carlos Padilla




Direccion y Comunicacion

Programa: Comité CRESE

Actividad:

Durante el afio 2021, el Comité estuvo conformado por Ma. Esther Sanchez
Calderodn, Isabel Sanchez Gonzaga, Teresa Garcia Martinez, José Antonio
Pesqueira Mier y Andrés Garcia Gallardo, manteniéndose como invitada
Domitila Sanchez Bruno, en representacion de otros Grupos de Interés por
parte de la empresa FEXZA S.A. de C.V. El objetivo primordial fue coordinar
los esfuerzos, al igual que los equipos encargados de desarrollar actividades,
para mejorar la eficiencia de cada uno de los programas establecidos en el
Sistema de Gestién de Calidad Humana y Responsabilidad Social de Finaccess
México.

Descripcion:

El Comité mantuvo sesiones de trabajo periddicas en las que participaron los
organizadores de las diferentes actividades que se realizaron en el transcurso
del afio, contando en algunas ocasiones con la presencia de nuestro Presi-
dente del Consejo y Director General (Miguel Alvarez). Se realizaron minutas
de cada una de las reuniones, donde se establecieron los acuerdos y avances,
haciéndolas del conocimiento de la Direccion General. Los logros conseguidos
en cada programa fueron informados al Comité Ejecutivo de Grupo Finac-
cess, Consejo de Administracion y Comité de auditoria en sus respectivas
sesiones.

Durante el ano se difundié la Certificacion CRESE de Finaccess, mediante la
inclusion del logotipo CRESE en los estados de cuenta que se envian a los
clientes, en la publicacién de la versidn electrénica del dltimo informe de
actividades CRESE en nuestra pagina web, asi como en cada una de las
invitaciones a las actividades realizadas durante el afio. La difusion de algu-
nos programas se hizo extensiva a familiares, amigos, colaboradores de las
diversas unidades de negocio de Grupo Finaccess y otros grupos de interés
buscando una mayor participaciéon e impacto.

Logros e impacto:

En diciembre de 2020, Finaccess México logré gracias al esfuerzo de todos los
colaboradores coordinados por el comité CRESE, que el Consejo Latinoameri-
cano de Calidad Humana y Responsabilidad Social nos otorgara la recertifica-
cion como “EMPRESA EJEMPLAR”, este certificado tiene vigencia hasta
diciembre de 2022.

El 94% de los colaboradores esta de acuerdo con el trabajo realizado por el
comité CRESE vy los diversos equipos de trabajo, mientras que el 96% consi-
dera que Finaccess México es socialmente responsable.

Mejora:

Debido a que este afio continuamos en confinamiento, se realizaron ajustes
en diversos programas para cumplir con los objetivos de la norma CRESE, sin
descuidar la salud de los colaboradores y sus familias y otros grupos de
interés.




Programa: Politica CRESE

Actividad:

De acuerdo con su Politica de Calidad Humana y Responsabilidad Social
(CHyRS), Finaccess ha buscado la construccion del bien comin dentro de la
organizacion, mediante una cultura laboral solidaria, con beneficios sociales; v
teniendo como pilar fundamental el respeto a la dignidad de las personas y el A b e
desarrollo humano integral y solidario.

Descripcion:
Difusion y actualizacién de la Politica CRESE y sus obijetivos, vigilando su
cumplimiento y estableciendo los mecanismos para la denuncia de situaciones

adversas a la misma.

Durante el afio, se dieron a conocer mediante sesiones informativas a los colaboradores de Finaccess
México, los objetivos y programas que comprende la Politica CRESE, comentando sus alcances, objetivos
y procedimientos.

Logros e impacto:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta CRESE 2021, el 96% de los colaboradores de
Finaccess México considera que el sistema de Calidad Humana y Responsabilidad Social de Finaccess se
encuentra definido adecuadamente en la Politica CRESE.

Mejora:
La politica CRESE (actualizada conforme a la Norma CRESE 2020) fue difundida entre todos los colabora-
dores de Finaccess, incluyendo aquellos que se incorporaron durante el afio. Esta actualizacion tuvo
como objetivos promover una mayor participacion de la direccion, fortalecer el trabajo en equipo, subra-
yar la importancia del didlogo y encuentro, asi como armonizarla con las reformas laborales que buscan
evitar la violencia laboral y los riesgos psicosociales de los colaboradores de Finaccess.

Programa: Unidad en red CRESE - Documentacion

Actividad:

El detalle de cada uno de los programas que conforman el Sistema de Calidad
Humana y Responsabilidad Social de Finaccess, se encuentra disponible para
todos sus colaboradores en el equipo de computo asignado, mediante la unidad
en red compartida denominada “CRESE”

Descripcion:

La unidad en red CRESE aloja la informacion de cada uno de los programas que
conforman los 25 requisitos de la norma y se actualiza conforme se realizan las
actividades en el afo, para consulta de los colaboradores.

Logros e impacto:

Los colaboradores que tuvieron a su cargo alguno de los programas CRESE,
fueron los responsables de recolectar la informacion necesaria para documentar
las carpetas en el manual electrdnico.

El 93% de los colaboradores de Finaccess manifesté conocer la forma de consul-
tar el manual electrénico y sabe que mediante esta herramienta tiene acceso
permanentemente a toda la informacion, documentos y fotos de cada uno de los
eventos CRESE realizados durante el afo.
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Mejora:
Este afo se invitd a Silvia Sanchez a impartir el curso de documentacién de la
unidad CRESE a los colaboradores responsables de cada equipo de trabajo.

Programa: Informe Anual CRESE

Actividad:

El presente informe de Calidad Humana y Responsabilidad
Social (CHyRS) es difundido entre los diversos grupos de
interés de Finaccess México, incluyendo miembros del e
Consejo de Administracidn, colaboradores, proveedores, | e
clientes, familiares, amigos, entre otros, con el objetivo de ‘
dar a conocer el trabajo que se realiz6 en el afio y las mejo-
ras alcanzadas con relacion al afio anterior.

Descripcion:

El informe anual de CHyRS 2021 muestra los logros alcanza-
dos y el trabajo realizado durante el afo, fruto del empefio
y esfuerzo de TODOS los colaboradores que conforman
Finaccess, convirtiéndose en un reconocimiento por su
invaluable participacion. La difusion se hace mediante la
impresion y entrega de ejemplares del informe, envio via
mail y la inclusion de este en la pagina web institucional
www.finaccess.com.mx.

Logros e impacto:

El informe fue difundido a todas las unidades de negocio de Grupo Finaccess (México, EUA, Espafia),
ademas se incluyd en la intranet corporativa y en la pagina web de Finaccess México, logrando llegar
de esta forma tanto a clientes, colaboradores y publico en general, fomentando la concientizacion en
la responsabilidad social en cada localidad.

Mejoras:

En este afio, el Comité de CRESE tuvo el apoyo de los diferentes subcomités de colaboradores para
la generacion del contenido del Informe Anual CRESE 2021. Silvia Fernandez y Silvia Sanchez partici-
paron en la edicion y revision del documento final.

Programa: Auditoria CRESE

Actividad:

Garantizar que el sistema de Gestion de Calidad Humana y Responsabili-
dad Social de Finaccess, funcione adecuadamente, asegurando que las
acciones correctivas se realicen y disminuyan las observaciones a fin de conservar la calificacion de
Empresa Ejemplar.

Descripcion:

El programa anual de auditora interna CRESE fue realizado por un equipo de trabajo capacitado para
dichas tareas, el cual, se enfocd en validar el cumplimiento de los 25 requisitos de la norma. La audi-
toria interna de seguimiento fue realizada en el mes de julio y la final se tiene programada para el
mes de diciembre.



Logros e impacto:
El equipo de auditoria CRESE, conformado por Silvia Sanchez, Gabriella Meliani y Cristina Marin traba-
jo con el Comité para solventar las observaciones encontradas durante la auditoria interna.

Este afio, la auditoria de seguimiento, ayudo a solventar y aplicar acciones correctivas en los requisitos
observados por el Consejo Latinoamericano de Calidad Humana y Responsabilidad Social, durante su
auditoria del mes de diciembre 2020 en la que se ratifico a Finaccess México como Empresa Ejemplar.

Mejoras:

Se realizaron mejoras en el disefio y definicion del programa, ademas de que hubo una mejor sinergia
entre el equipo de auditoria y el Comité CRESE.

Justicia Salarial y Cultura de la Legalidad

Programa: Evaluacion de Desemperno

Actividad:

Establecer un sistema de estimulos y remuneraciones a los empleados de Finaccess, que sea justo y
equitativo en relacién con el desempeiio obtenido, considerando el mercado laboral, necesidades
sociales y buscando la equidad.

Descripcion:

En febrero 2021 se llevd a cabo la evaluacion de desempefio de los colaboradores de Finaccess
México, considerando el cumplimiento de los objetivos individuales y competencias organizacionales
(trabajo en equipo, y comunicacion), utilizando la herramienta “Gestion del Capital Humano” de la
intranet corporativa. Asi mismo, se hicieron estudios socioecondmicos para algunos de nuestros
colaboradores con el fin de verificar que sus necesidades econdmicas basicas estén cubiertas.

Logros e impacto:

El indice trabajo — capital promedio de los Ultimos tres afos en 2021 fue de 95%, cuando el minimo
marcado por la Norma CRESE es de 50%. Se realizaron estudios socioecondmicos para dos colabora-
dores de la empresa FEXZA S.A. de C.V. que proveen servicios a Finaccess (otros grupos de interés).

Mejora:

El indice trabajo — capital promedio de los Ultimos tres afios se increment6 2% pasando de 93% en
2020 a 95% en 2021. Adicionalmente, en el analisis comparativo de la distancia que existe entre el
5% del personal de tiempo completo que mas ingreso total recibe, contra el 5% del personal de
tiempo completo que menos ingreso total recibe, ésta disminuyd 17.33% pasando de en 30 veces en
2020 a 24.8 veces en 2021.

finaccess 13




Programa: Legalidad - No Corrupcion - Canal de Denuncias

Actividad:

Establecer un sistema de difusion de normas y leyes, asi como controles preventivos y/o correctivos
para garantizar el adecuado apego a las mismas. Adicionalmente, se busca fomentar la integridad y
evitar actos de corrupcion, extorsion, robo o abuso de confianza.

Descripcion:

Durante 2021 los colaboradores responsables de estar al pendiente de las nuevas regulaciones emiti-
das por las autoridades que rigen la operacion de Finaccess, realizaron las actualizaciones correspon-
dientes a cada una de las leyes en la unidad virtual “I:\Finaccess\Cultura de la legalidad”.

Se mantuvieron vigentes los canales de comunicacion con la AMIB, el Colegio de Contadores Publicos
de México y otros consultores, a fin de mantener actualizado al personal en relacion con cambios en
las legislaciones.

Se impartio el curso anual de Prevencion de Lavado de Dinero a todos los colaboradores de Finaccess
México y asociados.

Se conservaron los canales de denuncia anénima en caso de deteccion de algln caso de corrupcion
o incumplimiento legal, para que nuestros colaboradores puedan dar aviso oportuno de alguna even-
tualidad.

Se realizd una capacitacion anual respecto del Cddigo de Etica de Grupo Finaccess.
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Logros e impacto:

El 95 % de los colaboradores manifestaron comprender bien el Manual de Conducta de Finaccess,
mientras que el 94% considera contar con los medios necesarios para actualizarse en relacion con la
normatividad necesaria para desempefar sus funciones.

Mejora:

El porcentaje de colaboradores que consideran que Finaccess otorga los medios para mantenerse al
dia en relacion con las normatividades aplicables en el desempefio de sus funciones, crecio del 88%
en 2020 a 94% en 2021.



Calidad de Vida en el Trabajo y
Desarrollo del Personal

Programa: Salud Finaccess

Actividad:

Este afio, el equipo conformado por Alan Sakurai, Isabella Luna y Rafael
Garcia, se enfocd en brindar tips, videos y programas de nutricion para
retomar el regreso a la “normalidad”, con el fin de ir acostumbrando
nuestro cuerpo a la velocidad de nuestras actividades de una manera
gradual y saludable, ademas de ser un complemento al programa de la
Carrera Finaccess, para seguir fomentando la salud.

Descripcion:

La campana de nutricidn inicié el 7 de mayo, se enviaron semanalmente
durante dos meses via correo electrdnico, diversos tipos de mensajes
entre ellos: carteles, videos y planes de nutricion, estas sugerencias de
guias de alimentacion sélo fueron un pequefio ejemplo de las variedades
de platillos que podemos hacer en nuestras casas.

Se trabajo junto con la nutridloga Aurora Islas, quién proporciond la informacion y planes de nutricion
que posteriormente se difundieron a todos los integrantes de Finaccess México y otros grupos de
interés.

Como complemento al programa de salud, en el mes de noviembre se realizd la campana anual de
vacunacion contra la influenza.

Logros e impacto:

Se logré comunicar distintas formas para retomar nuestras actividades, los planes de alimentacion,
asi como los tips para consumir agua y alternativas de snacks y postres fueron pensados con el objeti-
vo de gradualmente recuperar esos habitos pre-confinamiento, incluimos pequefios videos como otra
forma de difusion de la informacién, éstos ayudaron a reforzar la idea de que no nos toma mas de
unos minutos para preparar platillos ricos y saludables.

El 94% de los colaboradores consideran que las campafas de nutricidn, vacunacion y la carrera,
fomentan su buen estado de salud, el de sus familiares y amigos que participan en ellas.
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Mejora:

Se recibieron comentarios positivos cada
semana tanto de la direccion como de los
colaboradores, dandonos una senal de que
los carteles y los videos eran Utiles.
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Programa: Seguridad Finaccess - Brigadas Proteccion Civil

Actividad:

Con la finalidad de mantener capacitados a los briga-
distas de Finaccess México, para que puedan brindar
ayuda inicial en caso de algun siniestro, se planed un
curso multidisciplinario de capacitacion, el cual se
impartié en el mes de noviembre, cumpliendo con
todos los protocolos sanitarios.

Descripcion:

El 13 de noviembre los brigadistas de proteccion civil de Finaccess México
participaron en un curso multidisciplinario de Proteccién Civil, impartido
en las instalaciones de nuestro proveedor ubicadas en Tizayuca Hidalgo.

En este curso se dieron conocimientos basicos de prevencion y combate
de incendios, evacuacion, repliegue y primeros auxilios. Gracias a su
participacion, nuestros brigadistas cuentan con los conocimientos para
reaccionar ante cualquier emergencia que pudiera presentarse.

Asi mismo, durante el afo se realizaron tres simulacros, como parte del
Programa Interno de Proteccion Civil.

Logros e Impacto:

Los resultados de la encuesta CRESE 2021 reflejan que el 94% de los
colaboradores considera que los brigadistas estan preparados para
responder ante cualquier situacion de emergencia.

Mejora:

Durante 2021 se realizd la capacitacion presencial a todos los brigadistas,
con el fin de proporcionar los conocimientos necesarios para dar pronta
respuesta a cualquier emergencia. Este afo se integraron nuevos briga-
distas al programa de proteccion civil.




Programa: Orden y Limpieza Finaccess - Comision Mixta

Actividad:
Contar con un programa para promover el orden y limpieza en las instalaciones de Finaccess, asi
Ccomo una comision que se encargue de la vigilancia de la misma.

Descripcion:

Durante 2021, la Comisidon Mixta de Seguridad, Higiene y Salud (CMSHyS) trabajé junto con algunos
colaboradores en la implementacién del plan de regreso seguro a las instalaciones. Para el momento
gue iniciamos la modalidad de trabajo hibrido, se contdé con todos los elementos necesarios para
mantener la limpieza y cuidar la salud de todos los integrantes de la compaiiia.

Se realizaron pruebas de COVID a los colaboradores de manera semanal para prevenir algin conta-
gio, asi como se cumplié con el protocolo de sana distancia y uso estricto de cubrebocas.

Para reforzar la limpieza y las medidas preventivas de cuidado de la salud, se sanitizan las instalacio-
nes una vez a la semana y se realizaron modificaciones a los equipos de aire acondicionado agregan-
do filtros de carbono y lamparas ultravioleta, las cuales se encargaran de mantener limpio el aire
dentro de nuestras oficinas.

Logros e Impacto:
De acuerdo con los resultados de la encuesta CRESE 2021, el 96% de los colaboradores considera
que las oficinas se encuentran limpias y en 6ptimas condiciones para el desempefo de su trabajo.

Mejora:

Se realizaron adecuaciones necesarias a los equipos de aire acondicionado para mantener el aire
circulante limpio y asi dar confianza a los colaboradores del uso del mismo, todo esto con el objetivo
de mantener el orden, la limpieza y sobre todo cuidar la salud de todos los que trabajamos en Finac-
cess México.
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Programa: Capacitacién Finaccess - Certificaciones

Actividad:

El objetivo de este programa es mantener actualizados a los colaboradores de
Finaccess México, en areas propias de las actividades realizadas en su trabajo,
buscando incrementar la eficiencia operativa.

Descripcion:
Durante 2021, los colaboradores de Finaccess que asi lo requirieron, recibieron la
capacitacion solicitada y/o requerida, para poder desempefiar sus labores.

Adicionalmente de forma interna, José Antonio Pesqueira (Oficial de Cumplimiento
de Finaccess México) impartié un curso de actualizaciéon en temas relativos con la
Prevencion de Lavado de Dinero.

Logros e impacto:

Durante el afo, nuestros compaiieros Alan Sakurai, Arturo del Moral, Jose Antonio Pesqueira, Silvia
Sanchez, Andrés Garcia y Susana Pérez, recibieron capacitacion en diversas materias tales como:
contabilidad, impuestos, estrategias de inversion, prevencién de lavado de dinero, riesgos y auditoria;
manteniendo las certificaciones requeridas por las distintas autoridades. Como complemento para la
capacitacion en materia de Prevencidon de Lavado de Dinero 2021, se invitd a colaboradores, promo-
tores asociados, consejeros y otros grupos de interés.

De acuerdo con los resultados de la encuesta CRESE 2021, el 94% de los colaboradores consideran
que Finaccess les proporciona los medios para actualizarse en relacion con la normatividad necesaria
para desempenar mejor sus funciones.

Mejora:
Alan Sakurai obtuvo la certificacion de la figura 3 como Asesor en Estrategias de Inversion por la AMIB.

Programa: Capacitacion para tu Desarrollo Personal

Actividad:

El Manual de Procedimientos de Capacitacion y Educacion Continua de
Finaccess, busca promover el desarrollo personal y profesional de sus
colaboradores, estableciendo los lineamientos para otorgar apoyos
econdmicos a aquellos colaboradores que deseen realizar estudios de
maestria y/o posgrado.

Descripcion:

Finaccess podra ayudar econdmicamente al colaborador interesado, cuando su evaluacién de desem-
pefio sea satisfactoria, el programa de estudios sea relativo a las actividades que desempefia en
Finaccess y que sea impartido en alguna institucion de prestigio. La ayuda econdmica sera de hasta
ochenta Unidades de Medida y Actualizacion (UMA) o 20% del costo mensual, el que sea mayor.

Logros e impacto:

Nuestro compariero Rogelio Esquivel, Ejecutivo de Servicio a Clientes, continu6 con sus estudios de
Licenciatura en Finanzas y Banca en la Escuela Bancaria y Comercial (EBC), mientras que Aaron Alva-
rado continud con sus estudios de Ingenieria en Tecnologia y Sistemas de la Informacion en la Univer-
sidad del Valle de México (UVM), concluyendo en el mes de diciembre. En el mes de agosto Susana



Pérez Irazaba concluyd sus estudios de Maestria en Adminis-
tracion de Negocios (MBA), en la Universidad Tecnoldgica de
México, con un promedio general de 9.3.

Mejora:

Al contar con los apoyos otorgados mediante este programa,
Finaccess cuenta con mas colaboradores con Licenciaturas y
Maestrias concluidas.

Programa: Ideas para Mejorar Finaccess

Actividad:
Establecer mecanismos para promover ideas de mejora, propuestas, y/o compromisos concretos del
personal para hacer mas eficiente, productivo y ética a Finaccess.

Descripcion:

Del 15 al 19 de octubre, se llevd a cabo la encuesta CRESE 2021, en la cual todos los colaboradores
de Finaccess participaron evaluando cada uno de los programas y aportando ideas para mejorarlos,
asi como para hacer de Finaccess una empresa mas ética. Los resultados fueron evaluados por el
Director General, identificando aquellas ideas que se podran implementar durante 2022.

El canal de comunicacion con la Direccién General mediante llamada telefénica, el uso del buzén de
sugerencias y correo electrénico estuvo abierto permanentemente, asi como el correo comentarios@-
finaccess.com.mx, mediante el cual, clientes y proveedores pueden realizar sus sugerencias.

Logros e impacto:
A partir de este afio por sugerencia del Director General, se informd de forma semestral el estatus de
atencién de las propuestas recibidas en la encuesta 2020.

El 86% de los colaboradores, esta de acuerdo en que sus sugerencias para mejorar el ambiente labo-
ral, ideas para realizar mejor su trabajo y/o quejas son escuchadas y atendidas por parte de la Direc-
cion General.

Mejora:
Durante el afio se atendieron varias sugerencias de los colaboradores, enfocadas en el plan de regre-
S0 seguro a las oficinas.
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Proteccion y Desarrollo de las Familias

Programa: Actividades en Familia y Seguro de Gastos Médicos y
Funerarios - Carrera Virtual Finaccess 2021

Actividad:

Fomentar la integracion y desarrollo de los colaboradores de Finaccess y sus
familias a través de la convivencia y del desarrollo de actividades, planes y
programas, promoviendo a su vez el cuidado de la salud tanto en el trabajo
como en la vida cotidiana en general, ademas de otorgar un seguro de gastos
médicos mayores y funerarios a los colaboradores.

Descripcion:

Para fomentar la actividad fisica y la integracion familiar de los colaboradores
de Finaccess, particularmente durante la pandemia, el equipo conformado
por Arturo del Moral, Francisco Cervantes, Miguel Alvarez y Sergio Islas,
organizaron una carrera virtual durante el fin de semana del 18 al 20 de junio
de 2021, donde los participantes se inscribieron a carreras de 5y 10 kms., o
bien a una caminata de 3 kms., pudiendo realizar la actividad en el lugar de
su preferencia, siempre y cuando se cumpliera con las bases del evento.

La invitacidén a este evento se hizo extensiva a todos los colaboradores de
Grupo Finaccess, asi como a sus familias y amistades con el fin de lograr un
mayor impacto. Asi mismo, en las semanas previas a la carrera, se distribuyo
entre los participantes, informacion Util para que se prepararan debidamente
para la carrera, en el entendido de que se trata de un reto personal, la impor-
tancia de generar un habito de ejercicio y los beneficios para la salud.

Como evidencia de su participacion, se pidié a los participantes, que registra-
ran su carrera y el tiempo utilizado en alguna aplicacion digital, y que envia-
ran una captura de pantalla, acompanada de una fotografia (“selfie”) de ellos
mismos al terminar la competencia. Al finalizar la carrera, se envio a los parti-
cipantes un reconocimiento electrénico de su participacion.

Para complementar el cuidado de la familia, se otorgar un seguro de gastos
médicos mayores a los colaboradores, sus cdnyuges e hijos menores de 25
anos, dando con esto tranquilidad en caso de tener una emergencia médica;
ademas se cuenta con un seguro de gastos funerarios para los colaborado-
res, el cual puede hacerse extensivo a familiares.

Logros e impacto:
Se inscribieron a la carrera 66 personas, de las cuales:

e 28 fueron colaboradores de Grupo Finaccess; 32 familiares y 6 amigos;
¢ 33 mujeres y 33 hombres;
¢ 34 caminaron 3 kms., 20 corrieron 5 kms., y 12 corrieron 10 kms.;
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La edad media de los participantes fue de 39.6 afios, en un rango de 10 a 60 afos.

El 94% de los colaboradores considera que la carrera virtual ayuda a fomentar el cuidado de la salud
y la integracion familiar.

El 93% de los colaboradores se siente mas tranquilo de contar con el seguro de gastos médicos
mayores, en caso de una emergencia médica.

Mejora:

Mediante esta actividad se logro la participacion de colaboradores de las distintas unidades de nego-
cio del grupo, asi como de sus familiares y amigos. Esto propicié el desarrollo de una actividad fisica
en beneficio de la salud y de la integracion familiar de todos los participantes.
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Programa: Permisos Especiales

Actividad:
Este programa busca dar apoyo a los colaboradores con permisos en horarios especiales, cuando
tengan alguna necesidad de caracter personal o se encuentren en alguna situacion imprevista.

Descripcion:

Durante el 2021 se mantuvo el permiso especial de trabajar desde casa para todos los colaboradores
internos y externos, acorde a lo establecido en el “plan de regreso seguro a las oficinas *, esto con
la intencion de cuidar la salud de cada uno de nosotros y de nuestras familias.

Adicionalmente se contd con permisos para ausentarse en horarios laborales en caso de alguna situa-
cion de salud del colaborador o de algiin miembro de su familia, asi como por cualquier otro imprevis-
to o por celebraciones como por ejemplo el dia de las madres. Particularmente en 2021, se otorgaron
permisos especiales para acudir a la vacunacion vs COVID-19 por parte de los colaboradores y sus
familiares adultos mayores.

Logros e Impacto:

Los resultados de la encuesta CRESE 2021 reflejaron que el 96% de los colaboradores consideran que
Finaccess los apoya con permisos de ausencia en horario especial, en caso de tener alguna necesidad
de caracter personal y el 96% considera adecuado que se haya mantenido el permiso de trabajar
desde casa durante la pandemia.

Mejora:
Comparado con el afio pasado, mas colaboradores estan de acuerdo en que Finaccess nos apoya con
permisos de ausencia en horario especial, en caso de tener una necesidad de caracter personal, como
fue el caso de los permisos otorgados para la aplicacion de la vacuna COVID.
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Nskandia

Programa: Plan de Pensiones Finaccess

Actividad:

Fomentar el ahorro para la jubilacién, mediante la difusion de
los beneficios del plan de pensiones que Finaccess otorga
como prestacion a sus colaboradores, adicionalmente se
impartieron asesorias de pensiones por parte de Finaccess
Servicios Corporativos.

Descripcion:

Durante el 2021, el Comité de Inversion del plan de pensio-
nes de Finaccess dio seguimiento a las distintas alternativas
de inversion de los recursos, con el fin de generar los mayo-
res rendimientos en beneficio de los colaboradores de Finac-
cess.

Logros e impacto:

De acuerdo con los resultados de la encuesta CRESE 2021, el
94% de los colaboradores considera adecuado que, en caso
de separacion de algln colaborador, Finaccess ofrezca aseso-
ria para el manejo de su plan de pensiones, asi mismo el 86%
de los colaboradores conoce coémo funciona el Plan de Pensio-
nes, el momento en el que podra tener acceso a estos recur-
sos y las distintas alternativas de jubilacion.

Con el Plan de pensiones, cada colaborador puede ahorrar
hasta el 14% de su sueldo, porcentaje superior al 13%
minimo recomendado por la OCDE para garantizar una
pension suficiente en edad de jubilacién.

Mejora:

A pesar de la pandemia, el porcentaje de ahorro promedio
por empleado en el plan de pensiones se mantuvo en 3.71%
de un total de 4.0% posible.



Solidaridad y Ayuda a la Comunidad

Programa: NO Discriminacion

Actividad:

Esta actividad tiene como objetivo principal apoyar a personas
consideradas en grupos vulnerables como lo son personas de
lengua indigena, mujeres embarazadas, adultos mayores o con
alguna discapacidad, para que sean personas econdmicamente
activas, fomentando sobre todo la no discriminacion.

Descripcion:

Finaccess México ha implementado una serie de acciones para
promover la no discriminacion, entre ellas se puede mencionar las
siguientes:

a) Finaccess Mexico tiene contratados colaboradores mayores de sesenta afios econdmicamente
activos.

b) En su politica de contratacion tiene definido que no se discriminara por ningn motivo a los candi-
datos a obtener un puesto.

¢) Se mantiene la campafia de “No Discriminacion”, con acrilicos distribuidos en diferentes partes de
la oficina.

d) Desde que inicio la contingencia sanitaria, se decidid que los colaboradores externos y los becarios
mantendrian durante toda la crisis su empleo, sueldo y prestaciones sin ninguna restriccion, teniendo
el mismo trato que los colaboradores internos.

e) En 2021 se brindo asesoria respecto de las alternativas de jubilacion que tiene nuestro compafiero
Rafel Garcia y la manera en la que puede incrementar el monto de su pension.

Logros e impacto:

En Finaccess laboran 3 personas mayores de 60 afos y se logrd
mantener el empleo, sueldo y prestaciones de sus colaboradores
externos a pesar de la crisis generada por la pandemia.

Mejora:

De acuerdo a los resultados de la encuesta CRESE, el 93% de los
colaboradores considera que en Finaccess existe un lenguaje respe-
tuoso, no sexista, incluyente y accesible, por lo que se puede decir
gue en Finaccess México no discriminamos por ningin motivo. Se
apoyo a Rafel Garcia (mensajero), con la consultoria actuarial para el
manejo de su proxima jubilacion.
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Programa: Becarios Finaccess

Actividad:
Brindar oportunidades de experiencia laboral a los estudiantes universitarios que
inician su vida laboral.

Descripcion:

Durante 2021, Finaccess contd con la participacion de los siguientes dos becarios,
guienes apoyaron en diversas areas:

e Akari Isabella Luna Rios (27 de agosto de 2018- a la fecha): Estudiante de la
Facultad de Derecho de la UNAM y exalumna de Christel House. Se encuentra
apoyando al drea de Administracion y Finanzas.

e Carlos Perez Devlyn (20 de septiembre de 2021 — a la fecha): Estudié Adminis-
traciéon en la Universidad Anahuac. Se encuentra apoyando a diversas areas de Finaccess como:
operaciones, finanzas, trading, entre otras.

Logros e impacto:

Finaccess ha contado a la fecha con la participacién de 12 estudiantes en el programa de becarios
desde 2013, otorgandoles experiencia profesional y curricular. Adicionalmente, de acuerdo con los
resultados de la encuesta CRESE 2021, el 92% de los colaboradores considera que este programa
favorece el desarrollo profesional de los estudiantes que participan en él.

Mejora:

Durante 2021, el programa de becarios continud con la participacion de Isabella Luna y se integrd
Carlos Pérez Devlyn. Finaccess México continla teniendo el apoyo de al menos un becario desde
2013.

Programa: Desarrollando a Las Empresas mas Pequenas

Actividad:

Finaccess fomenta el desarrollo de pequefias empresas mediante la contra-
tacion de proveedores locales que promuevan a su vez la Calidad Humana
y Responsabilidad Social.

Descripcion:

A lo largo de los afios Finaccess México ha trabajado con diversos proveedo-
res, siendo su prioridad dar oportunidad de desarrollarse a las pequefas
empresas.

Adicionalmente el objetivo es intercambiar con nuestros proveedores inicia-
tivas como cuidado del medio ambiente, apoyo a grupos vulnerables y desa-
rrollo de las personas.

Este afio trabajamos con nuestro proveedor Eldepci S.A. de C.V, empresa encargada de dar manteni-
miento a nuestra planta de emergencia y con quien hemos mantenido una relacion laboral de mas de
8 afos.

Logros e impacto:

El 93% de los colaboradores considera que Finaccess da la oportunidad de crecer a pequefias empre-
sas, al contratar algunos proveedores de productos o servicios que ofrecen calidad a precios competi-
tivos.

Mejora:
Continuamos con el esfuerzo de darles prioridad a las pequeiias empresas, con la finalidad de apoyar-
las en su crecimiento a pesar de la crisis originada por la pandemia.



Programa: Apoyando a Christel House y otros Grupos Vulnerables

Christel Actividad:

Hnuse* A consecuencia de esta pandemia gran cantidad de familias se han visto
afectadas con la disminucién de sueldos o incluso la pérdida total de su

México ingreso.

Con mucho entusiasmo continuamos dando la ayuda, que por varios afios se ha organizado para
Christel House. Este afio se retomd la campana de recaudacion de fondos para la adquisicion de
despensas para las familias de los nifios Christel House, entregando una despensa por nifio cada 2
semanas, asimismo, preocupados por que las familias cuenten con los recursos tecnoldgicos necesa-
rios para que los menores se conecten via Internet y que puedan tomar sus clases virtualmente, agre-
gamos un apoyo para la educacion a distancia, cuyo objetivo fue cubrir los gastos de conectividad
correspondientes a cuatro meses que hacian falta para concluir el ciclo escolar.

Descripcion:

Finaccess se ha destacado por ser una empresa no solo socialmente responsable, sino resiliente y
empatica con varios temas que nos afectan hoy en dia; uno de ellos es la preocupacion por la educa-
cion, pero mas importante, por el futuro de México, que son nuestros nifos, es por lo que el equipo
conformado por Tania Romero, Araceli Gonzalez y Pablo Septién, trabajaron en la campaiia de dona-
cion a Christel House.

finaccess

P Por cuidar, compartir y hacer la diferencia. > Por cuidar, compartir y hacer la diferencia.

Este afio la campaniia inici6 el 17 de mayo y concluyé el viernes 11 de junio, con la finalidad de superar
el monto recaudado el afio pasado. El costo por despensa era de $500.00 y la contribucién de educa-
cion a distancia fue de $800.00, cubriendo con esta cantidad los cuatro meses que hacian falta para
finalizar el ciclo escolar por nifo.

Logros e impacto:

Gracias a los colaboradores de Finaccess se logrd hacer nuevamente una gran diferencia, la participa-
cion de este anio fue superior, ya que algunos comparieros donaron 2 o 3 veces mas que el afo ante-
rior. Se recaudo la cantidad de $37,200.00.

El 96% de los colaboradores considera que fue un buen apoyo la donacion de despensas y servicio
de internet, para apoyar a los nifios de Christel House durante la crisis sanitaria.

Mejora:

En esta campaiia se superd en un 24% lo recaudado con respecto al afio 2020.

Contamos con la participacion de Bibiana Casco, Psicoterapeuta, Instructor y Conferencista en Psicoe-
ducacion para adolescentes, jovenes, adultos y padres de familia, quien impartid la Conferencia
“Manejo del estrés” a la comunidad Christel House y a Finaccess México.
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Promocion del Cuidado del Medio Ambiente

Programa: Reforestacion Finaccess

Actividad:

Promover el cuidado de nuestro planeta, su suelo, tierra, agua y aire, para aprovechar de manera
eficiente estos recursos, aprendiendo a reciclar y maximizar el uso de los mismos, asi como capacitar-
se en el cuidado del medio ambiente.

Descripcion:

Debido a la pandemia, no se pudo llevar a cabo la actividad de reforestacion de nuestros bosques de
forma presencial, por lo que el equipo de medio ambiente conformado por Fernanda Garduio, Fran-
cisco Islas, Rogelio Esquivel y Victor Gonzalez, coordinaron un donativo por parte de Finaccess para
que Reforestamos México y la brigada forestal comunitaria de Santiago Tianguistenco realizaran la
plantacion de arboles, logrando con esto, contribuir con el desarrollo de nuestros bosques, ademas
enviaron consejos sobre la importancia de cuidar el medio ambiente y los beneficios que esto trae.

Como complemento al programa, Silvia Sanchez y Tania Romero tomaron un curso virtual de 7 sema-
nas sobre cambio climatico.

Logros e impacto:
Se donaron 200 arbolitos de la especie Pinus Montezumae (Pino), con esto se beneficid a 19 personas
que integran 5 familias.

Con ayuda de los consejos enviados, los colaboradores pueden ser mas consientes sobre los produc-
tos que adquieren y saber que impacto ambiental generaran estos al momento de ser desechados,
asi como los beneficios y la importancia de cuidar el medio ambiente.

Derivado del curso de cambio climatico, se esta planteando la forma en que Finaccess pueda partici-
par en esta iniciativa.

El 94% de los colaboradores, considera que Finaccess fomenta el cuidado del medio ambiente con el
programa de reforestacion, la campafia de concientizacion y el reciclaje del papel entre otras practi-
cas.

Mejora:
Finaccess realizd la donacion de 200 arboles, llegando un total de 3,500 arboles plantados desde el
inicio del programa.

Algunos colaboradores tomaron un curso de capacitacion sobre cambio climatico.

REFORESTACION 2021
Santiago Tianguistenco, Estado de México

Fecha de la actividad: 2 de agosto de 2021.

i in Nicolés Coatepec.
M o
Superficie: 0.25 hectdreas.

A Arboles plantados: 200 arbolitos Visién integrada cambio climético y calidad del aire

.y Especie establecida: pino (Pinus montezumae)

Infegraintes de la brigada forestal comunitaria: &

m Beneficiarios’s 19

e Vid corta invernadero

Farmilias: 5




Hunmanizacion y Trascendencia del Trabajo

Programa: Valores en Finaccess

Actividad:
Fomentar que tanto los colaboradores, como sus familias puedan participar en la practica de valores,
ya sean los institucionales o los universales y lo mas importe trabajar en la no discriminacion.

Descripcion:

El equipo de difusion conformado por Susana Pérez y Aaron Alvarado, realizé en el mes de agosto la
campania "El Valor de Finaccess lo hacemos todos", en la cual se invitd a todos los colaboradores y a
sus familias a practicar los valores institucionales: confianza, respeto, prudencia, justicia y lealtad,
pero también los valores universales como amistad, fe, sabiduria, verdad y amor. La no discriminacion
que implica escuchar a todos y respetarlos.

Se envio la lectura “Reflexion valores universales”, para que colaboradores enviaran sus comentarios
y lo compartieran con sus familias.

Logros e impacto:

Los compaieros enviaron reflexiones de como aplicaban los valores en su vida y la de su familia, en
las fotos podemos ver la practica de la amistad, la sabiduria, el respeto, el cuidado a los adultos
mayores, la naturaleza y los animales. Asi como un importante reconocimiento de que los valores se
llevan desde la nifiez a través de las familias y en la empresa a través de la familia Finaccess.

El 91% de los colaboradores considera que los programas CRESE promueven y generan un mayor
compromiso con la practica de nuestros valores.

Mejora:
Se modifico la dinamica de difusion y practica de valores.
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Programa: Aprendamos y Convivamos en Familia Finaccess

Actividad:
Mejorar las caracteristicas y el ambiente de trabajo en Finaccess, haciéndolo mas digno y humano,
ademas de fomentar la sana convivencia.

Descripcion:

Debido a que seguimos en confinamiento, se busco la forma de seguir fomentando la convivencia
entre los colaboradores, sus familias y otros grupos de interés.

Por medio de:

1. Conferencias organizadas por el equipo cultural conformado por Luis Cervantes T, Gabriella Meliani
y Silvia Sanchez:

. Como se Determina la Fecha de Semana Santa — Joaquin Hernandez.

. Visita Virtual a Teotihuacan — Georgina Bribiesca y Jesus Torres.

. EI ABC de la inteligencia emocional — Lucia Legorreta.

. Mujeres, centinelas de la memoria — Adriana Malvido.

o0 oo

. Actividades de convivencia:

. Loteria Finaccess — septiembre.

. Brindis virtual navidefio — diciembre. Organizado por el equipo de integracion, conformado por
ristina Marin, David de la Vega y Javier Cervantes.

OT O N

En el mes de octubre se realizd la encuesta anual de clima laboral, con el objetivo de buscar mejoras
al mismo y al programa CRESE.

Logros e impacto:

Tuvimos muy buena participacion de los colaboradores, sus familias y de las diferentes unidades de
negocio de Grupo Finaccess, en todas las platicas realizadas y en los eventos de convivencia nos
acompafaron tanto colaboradores como algunos familiares.

El 89% de los colaboradores considera que los eventos virtuales como la loteria y platicas culturales
fomentan una sana convivencia e interaccion entre los colaboradores de Finaccess.

Mejora:
Se realizaron mas actividades de convivencia y platicas que en el afo 2020.
Para este programa modificaron el nombre, el procedimiento, los indicadores y los antecedentes.

Jinaccess ®
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“Mujeres, centinelas de la
memoria”
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Reconocimiento”Empresas Excepcionales”

En febrero de este ano, el Instituto para el Fomento a la Calidad y

. . (XX ]
Voz de las Empresas, crearon el programa de reconocimiento e
A\ . ”, b A Recomscsncutiel, conmrmis Moo o sloboearm
Empresas Excepcionales”; una c_ilstlnaon que reconoce a las empre- T ,
sas que han llevado a cabo practicas sobresalientes de respuesta agil SOCIEDAD GRERALRS DEFUADLS DE THVERSION

a los retos de la crisis sanitaria, destacando la solidaridad, el lideraz-
go vy la innovacion, para difundir y aprender de sus historias de éxito.

Nuestro Presidente Ejecutivo Luis F. Cervantes Coste T, por invitacion
de nuestro Consejero Francisco Javier Casanueva Pérez, propuso al
Director General Miguel Alvarez y al Comité CRESE que Finaccess México participara en esta iniciativa.

Finaccess México, participd en la categoria Apoyo y Compromiso Social, con la practica “Finaccess
México Apoyando a las Familias Mexicanas”, la cual consistio en la presentacion de 4 grandes pilares,
enfocados a su compromiso con la sociedad:

e Educacion de ninos y jovenes de escasos recursos — Apoyo a Christel House.

» Apoyo a comunidades rurales y reforestacion de bosques — Reforestacién de Bosques en conjunto
con Reforestamos México.

 Desarrollo de las micro, pequeias y medianas empresas (MiPyMES) — Apoyo a nuestros colaborado-
res externos, que pertenecen a la empresa Fexza.

¢ Bienestar de nuestros colaboradores — Apoyo y cuidado de todos los colaboradores internos de
Finaccess México.

Con la practica “Finaccess México Apoyando a las Familias Mexicanas”, Finaccess México recibio el 12
de octubre de 2021, el reconocimiento "Practica Excepcional" derivado del reconocimiento "Empresas
Excepcionales".
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